u
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Neuer Beruf:

Kaufmann/frau im E-Commerce

Informationen zum Novellierungsverfahren und
zum neuen Ausbildungsberuf




D Neuer Beruf - viele Moglichkeiten

bunp|iIq4a1Iap\ pun -sny




Dl Kaufmann im E-Commerce

(Im Vorfeld) spekulierte Schnittmenge/Nahe zu anderen Berufen:
Kaufleute fiir Spedition Kaufleute fiir
Logtstikdt umtjl - / Marketingkommunikation
ogistikdienstleistungen / . .
& i/ Logistik Marketing
IT Systemkaufleute | Onlineshop . Controlling Bﬁ'::::‘f:::::;;nt
Kaufleute im dia Iog Kaufleute fiir
Grof3- und AuBenhandel Dialogmarketing
Quelle: IHK Frankfurt a. M. —)  hitps://www.youtube.com/watch?time_continue=4&v=BpMVQ3KDNSsE
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g/HK Initiative ,,Kaufmann im E-Commerce*

* Uberlegungen zu eigenstandigem Berufsbild existieren, seit es
Versandhandel gibt

e Zertifikatslehrgang ,E-Commerce-Manager/in (IHK)" seit 2012

* |nitiatoren des neuen Berufes:

bevh ¥

® Sachverstandige im Erarbeitungsprozess (u. a.):

@
7 BG B World of
\J Partner im Wettbewerb. V Tu l

orro Kl onex

DER u HDE
E-COMMERCE Handelsverband
VERBAND Deutschland

\ 4L A~

bunp|iIq4a1Iap\ pun -sny
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Verfahrensbeteiligte im Erarbeitungsprozess

Bundesressorts

- Vorgaben des BBIG
- Hauptausschuss-

I

I

|

| — Bundeswirtschaftsministerium (BMWI)
: empfehlungen des BiBB

|

I

I

I

I

— Bundesbildungsministerium (BMBF)

- Vereinbarungen der
Sozialpartner
(Eckdatenentwurf)

- Weisung des BMWi

Ausbildungs-
| verordnung
Wirtschaft ‘ " - Gewerkschaften
— KWB o schulischer :\[ﬁ%i
— IHK-Organisation Rahmenlehrplan —Arbéitnehmer-

— Verbande (bevh, HDE)
— Unternehmensvertreter vertreter

\ Bundesinstitut
flr

16 Lander, KMK Berufsbildung

(Federflihrendes Land: NRW)



Dig Was tun Kaufleute im E-Commerce?

Vertriebskanale des E-Commerce beurteilen, auswahlen und
einsetzen

z. B.. Online-Vertriebskanale auswahlen, Prozessablaufe
analysieren, Nutzerverhalten auswerten, Wettbewerbsrecht,
Urheberrecht und Datenschutz beachten, Kooperation mit
Dienstleistern

bunp|1gJa119pA pun -sny

Waren- oder Dienstleistungssortimente fir den E-Commerce
konzipieren, online bewirtschaften und weiterentwickeln

z. B.: Produktdaten beschaffen, Produkte kategorisieren und
einstellen, Angebotsregeln festlegen, Bezahlsysteme auswéahlen,
Testmethoden anwenden und auswerten

Simon Grupe | DIHK 2018 6



Dl Was tun Kaufleute im E-Commerce?

Projektorientierte Arbeitsweisen im E-Commerce anwenden

z. B.: Projekte planen, umsetzen und auswerten, luK-Strukturen
nutzen, Projektablaufe und -ergebnisse dokumentieren,
englischsprachige Infos auswerten, in agilen Strukturen arbeiten

Kundenkommunikation gestalten

z. B.: situationsgerecht und zielorientiert kommunizieren,
Kommunikationskanale beurteilen und auswahlen,
Kundenanliegen aufnehnmen und bearbeiten, Datenschutz
beachten

bunp|iIq4a1Iap\ pun -sny
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Dl Was tun Kaufleute im E-Commerce?

Online-Waren- und Dienstleistungsvertrage anbahnen

z. B.: Kundendaten und Zahlungsdaten benutzerfreundlich
erheben, Zahlungsausfalle vermeiden, Bezahlverfahren
bereitstellen, Kunden die Auftragsdaten Ubersichtlich darstellen

Online-Waren- und Dienstleistungsvertrage abwickeln

z. B.: Kunden Uber das Zustandekommen des Vertrags
Informieren, bei Stérungen Mal3nahmen flr die Vertragserflllung
ergreifen, Ruckabwicklungsprozesse organisieren

bunp|iIq4a1Iap\ pun -sny
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Dl Was tun Kaufleute im E-Commerce?

Kennzahlenbasierte Instrumente der kaufmannischen
Steuerung im E-Commerce einsetzen

z. B.: KLR-Ergebnisse analysieren, Sortimentskennzahlen
ermitteln und bewerten, Statistiken auswerten,
Kundenwertanalysen durchfihren, Kennzahlenanalyse bei
Reklamationen durchfiihren

MalRnahmen des Onlinemarketings vorbereiten und
durchflhren

z. B.: zielgruppen- und produktgruppengerechte Malihahmen
entwickeln, Online-Instrumente nutzen und Werbung ausspielen,
Customer Journey planen und optimieren, Wettbewerber
beobachten

bunp|iIq4a1Iap\ pun -sny
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D Berufsprofilgebende Qualifikationen

Abschnitt A: Kernqualifikationen

Online-Vertriebskanal auswahlen und einsetzen

Waren- oder Dienstleistungssortiment
mitgestalten/bewirtschaften

bunp|iIq4a1Iap\ pun -sny

Beschaffung unterstlitzen

Vertragsanbahnung im Online-Vertrieb gestalten

Vertrage aus dem Online-Vertrieb abwickeln

Kundenkommunikation gestalten

Ausbildungsrahmenplan

Online-Marketing entwickeln und umsetzen

Kaufmannische Steuerung und Kontrolle

Simon Grupe | DIHK 2018 10



D Berufsprofilgebende Qualifikationen

Abschnitt B: Integrative Qualifikationen

Berufsbildung, arbeits- und sozialrechtliche Vorschriften

Aufbau und Organisation des Ausbildungsbetriebs

bunp|iIq4a1Iap\ pun -sny

Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit

Umweltschutz

Bedeutung und Struktur des E-Commerce
Kommunikation und Kooperation

Methoden des Projektmanagements einsetzen

Ausbildungsrahmenplan

Simon Grupe | DIHK 2018 11



D Schulischer Rahmenlehrplan

e r———— L2

Das Unternehmen prasentieren und die eigene Rolle mitgestalten

Sortimente im Online-Vertrieb gestalten und die Beschaffung unter-

stutzen

Vertrage im Online-Vertrieb anbahnen und bearbeiten

Wertstrome erfassen, auswerten und beurteilen

80

120
40

bunp|1gJa119pA pun -sny

Rickabwicklungsprozesse und Leistungsstorungen bearbeiten
Servicekommunikation kundenorientiert gestalten
Online-Marketing-Mallnahmen umsetzen und bewerten

Wertschopfungsprozesse erfolgsorientiert steuern

40
60
120
60

|0 N OO O Ps~ W

Online-Vertriebskanéale auswahlen

10 Den Online-Vertrieb kennzahlengestitzt optimieren

11 Gesamtwirtschaftliche Einflisse bei unternenmerischen Entschei-

dungen bericksichtigen

12 Berufsbezogene Projekte durchfihren und bewerten

Summe (insgesamt 880 Stunden)

320

100
80
40

60
280 280

Simon Grupe | DIHK 2018
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D Umsetzung im Betrieb (Beispiel)

Abteilung A: ?
O :
(=
Abteilung B: E
. o
o = =
HE ] ] Abteilung C: S
— o — /c 2
u . EEEE
Ausbildungsrahmenplan Aufgliederung in einzelne Lernziele Verteilung der Lernziele auf Abteilungen
Hinweise:

- Lernziele wurden in Berufsbildpositionen so gruppiert, dass sie eine
maoglichst vollstandige Handlung abbilden

- Lernziele kdnnen z. T. in mehreren Abteilungen erlernt/vertieft werden

- ARP gibt idealtypische Hinweise zu Zeitpunkt und Dauer des Erlernens
- Zeitlich ist betriebliche Flexibilitat moglich

- die aufgefiihrten Mindestinhalte sind jedoch Pflicht!

Simon Grupe | DIHK 2018 13



Zur gestreckten Abschlussprufung:

= Die gestreckte Abschlusspriifung ist seit 2005 als regulare
Prifungsvariante gem. BBIiG mdglich — sie findet u. a. Anwendung
bei den Kaufleuten im Einzelhandel und den Kaufleuten flr
BlUromanagement.

bunp|1gJa119pA pun -sny

= Abschlusspriifung ,in zwei zeitlich auseinanderfallenden Teilen®:
Das endgultige Prifungsergebnis wird erst nach Beendigung von
Teil 2 festgestellt. Uber die in Teil 1 erbrachten Leistungen erhalt der
Prifling eine schriftliche Bescheinigung (8 5 BBIG).

Keine ,klassische® Zwischenprifung, Teil 1 zahlt bereits fur die
Endnote!

Die Auszubildenden mussen friihzeitig in Betrieb und Schule | fit
gemacht” werden.

Simon Grupe | DIHK 2018 14



=

>
=
(=
=
o
Teil 1 : : o
der gestreckten SRR SSTIASCEITE 90 Min. Schriftliche Prifung 25 % S.
. und Vertragsanbahnung oy
Abschlussprifung c
a
SRS R i 120 Min. Schriftliche Priifung 30 %
E-Commerce
Teil 2 et 60 Min. Schriftliche Prifung 15 %
E-Commerce
der gestreckten
Abschlussprufung _ _
WAIAEEEN I U] Srdfed s 60 Min. Schriftliche Prifung 10 %
kunde
Fachgesprach zu projekt- 20 Min. Fallbe__zogenes Fach- 20 %
bezogenen Prozessen gesprach
Simon Grupe | DIHK 2018 15



Dm Fallbezogenes Fachgesprach

Der Prifling finrt im Betrieb eine praxisbezogene Aufgabe durch,
fur die eines der folgenden Gebiete zu Grunde zu legen ist:

e Auswahlen und Einsetzen eines Online-Vertriebskanals

bunp|1gJa119pA pun -sny

®* Optimieren von Nutzungsprozessen im E-Commerce
* Entwickeln und Umsetzen von Online-Marketing

®* Nutzen der kaufméannischen Steuerung und Kontrolle

Die Planung, Durchfihrung und Auswertung der praxisbezogenen
Aufgabe ist mit einem dreiseitigen Report nebst visualisierender
Anlage zu dokumentieren und dem Prifungsausschuss
einzureichen.

Basierend darauf wird das fallbezogene Fachgesprach
durchgefuhrt — nur dieses wird bewertet.

Simon Grupe | DIHK 2018 16




Dig Niveau des Berufes

>
- L ] L C
(Val
Deutscher Qualifikationsrahmen (DQR) '
-
=
o
=
m
2,
v
Niveau 8 Promotion S.
o
<
= [ 3
T (=]
Niveau 5 IM-Spezialist (Zertifizierter), Servicetechniker (Gepriifter)
MNiveau 1 Berufsaushildungsvorbereitung.
Simon Grupe | DIHK 2018 17



Dliid Blick auf die neue Verordnung -
Was wird bendotigt?

®* Geduld mit Blick auf die Fragen:

— Wie viele Vertrage wird es geben?

— Wo wird es Schulstandorte geben?

— Wie wird der neue Beruf betrieblich/schulisch umgesetzt?
* Planung und Kommunikation:

— Liegt eine Ausbildungsberechtigung vor?

— Wie/wo kdnnen die Lernziele umgesetzt werden?

— Abstimmung mit der IHK zu Fragen rund um die Ausbildung
® Interesse an Gestaltung des neuen Berufsbildes:

— Qualitativ hochwertige Ausbildung (auch tber die Mindestinhalte
hinaus) anbieten und Fachkrafte von morgen sichern

— Kinftige Entwicklung und Wahrnehmung des Berufes liegt (auch)
iIn Hand der Betriebe!

bunp|1gJa119pA pun -sny
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Dliid Blick auf die neue Verordnung -
Was wurde erreicht?

* |HK-Beruf ist konkretes Umsetzungsbeispiel zur Debatte um
,Digitalisierung” bzw. ,Wirtschaft 4.0"

* Portfolio der kfm. Berufe wird um eine neue, auf digitale
Geschéaftsmodelle ausgerichtete kfm. Qualifikation erganzt

bunp|1gJa119pA pun -sny

* Attraktive Abschlussbezeichnung fur Schulabgéanger

* branchenibergreifender Querschnittsberuf mit offenen
Lernzielformulierungen - Potenzial flr weitere Branchen in den
kommenden Jahren

* Projektbezug in der betrieblichen und schulischen Ausbildung
sowie in der Abschlussprifung

® Beruf wird in einigen Jahren evaluiert und kann entsprechend
der Bedarfe der Wirtschaft im ,,agilen Verfahren®
weiterentwickelt werden

Simon Grupe | DIHK 2018 19



DR  Vielen Dank!

Kontaktdaten:

Simon Grupe

DIHK e. V., Bereich Ausbildung
Kaufmannische Berufe

Breite Stral3e 29, 10178 Berlin
Tel.: (030) 20 308 2511

Fax: (030) 20 308 5 2511
grupe.simon@dihk.de
www.dihk.de

bunp|iIq4a1Iap\ pun -sny
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DIHK

Infomaterialien HDE

‘l’ ngrfdelsverband

Deutschland

Unser neuer Ausbildungsberuf

Informationen zum Ausbildungsberuf
Kaufmann/Kauffrau
im E-Commerce

—
#Handel40

Der neue Ausbildungsberuf: Kaufmann/KauffrauimEC.. @®

Unser neuer
Ausbildungsberuf:

Kaufmann/Kauffrau
im E-Commerce

im E-Commerce
#Handeldl)

> »l ) 421/430

Der neue Ausbildungsberuf: Kaufmann/Kauffrau im E-Commerce

Youtube-Video

hitps://youtu.be/g8BMbOdpGXE _

https://www.einzelhandel.de/ecommercekaufmann
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DIHK

Lehrmaterialien

westermann

Kaufmann/Kauffrau im E-Commerce m

Kaufmann/Kauffrau Bibox - Digitale Unterrichtsmaterialien 1
im E-=Commerce Schiler-Einzellizenz

N c ofm E.R'E

Erhaltlich als

bunp|1gJa11ap) pun -sny

Gedruckte Fassung

Schiiler-Einzellizenz

Produktinformationen

Artikelnummer WEB-427-01866

Auflage 1. Auflage 2018
%: Anatidungapele Land Alle Bundeslander
Schulform Berufsschule
Schulfach Alleemeine Wirtschaftslehre

Quelle:

https://verlage.westermanngruppe.de/bildungsverlag-eins/artikel/ WEB-427-01866/Kaufmann-Kauffrau-
im-E-Commerce-Bibox-Digitale-Unterrichtsmaterialien-1




Dl Infomaterial + Hinwelise

IHK-Flyer, Prasentation, Textartikel (siehe Rundschreiben)

Dokument ,Basisinformationen flir interessierte Unternehmen®
(09/2017) -> erledigt durch Erscheinen der VO

Abfrage Eintragungsabsicht (http://www.ecommerce-
ausbilden.de/) -> erledigt nach (weitestgehender) Klarung der
Schulstandorte ©/®

,Maogliche Kriterien zur Ausbildungsberechtigung“ (vgl. Rs.) —
teilweise Uberholt bzw. erledigt durch ,wachsende
Kommunikationssouveranitat* in der Ausbildungsberatung

bunp|1gJa119pA pun -sny

BiBB-Umsetzungsempfehlung: detailliert kommentierter
Ausbildungsrahmenplan plus Glossar fur E-Commerce-Begriffe

DIHK-Umsetzungshilfe (mdl.) Prifung (geplant ftr Herbst
2018)




Dig ZUu viele Nummern?

Bitte nutzen Sie flir Ihre Ausbildungsvertrage folgende Berufsnummern: ?
:
Bezeichnung EVA-Berufsnummer Priifberufsnummer ;
n
Kaufmann im E-Commerce/Kauffrau im 699100000000 6180 g
E-Commerce =3
—_ a
Eﬂﬁgebiet: Auswahlen und Einsetzen eines 699100010000 6181
Online Vertriebskanals
Mebiet: Optimieren von 699100020000 6182
Nutzungsprozessen im E-Commerce
S —————
Eipse#?ebiet: Entwickeln und Umsetzen von 699100030000 6183
Online-Marketing
Eipset?bebiet: Nutzen der kaufmannischen 699100040000 6184
Steuerung und Kontrolle
—
Welches Gebiet im Rahmen der Prifungsanmeldung gewahlt

wird, lasst sich bei der Vertragseintragung noch nicht sagen.




